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Devenez Commercial

Commercial généraliste expert de la
relation client considérée sous toutes
ses formes (en présentiel, a distance,
e-relation) et dans toute sa complexité,
le titulaire du BTS NDRC communique
et négocie avec les clients, exploite et
partage les informations, organise et
planifie l'activité, met en ceuvre la
politique commerciale.

Il contribue ainsi a la croissance du
chiffre d'affaires de I|'entreprise. Pour
mener a bien les missions qui lui sont
confiées, il doit maitriser les nouvelles

technologies de I'information et de la communication (réseaux sociaux, forums,

blogs).
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Des pratiques professionnelles

Des savoirs du domaine général associés a des compétences du domaine professionnel pour :

Développer un portefeuille client
a partir de I'analyse du marchg,
du secteur, de I'entreprise et
N des cibles de prospects

Proposer, négocier et vendre une
solution et des conseils adaptés Organiser et animer des

aux clients dans le respect des événements commerciaux
regles éthiques et déontologiques

Et des stages en entreprise
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réaliser durant le stage °?

Spécialiste de la relation client en face a face, le titulaire du BTS
Ateliers de professionnalisation 4H NDRC inscrit son activité professionnelle dans le respect de la
politique commerciale définie par I’'entreprise. Cette activité vise
a développer, asseoir, accompagner un portefeuille clients et a
optimiser leur valeur a vie.

Relation client et animation de réseaux 4H

Total hebdomadaire 29H

Enseignement facultatif langue vivante 2 2H

Des opportunités de poursuites d’études

En France ou a I'étranger

Licence professionnelle du domaine commercial

Licence LMD (L3 en économie-gestion ou en sciences de gestion)

Bachelor

Ecole supérieure de commerce ou de gestion ou en école spécialisée par le biais des admissions paralléles.
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Des débouchés professionnels variés

Technico-commercial
Animateur commercial site e-commerce
Chargé d'affaires ou de clientéle
Vendeur
/ /
Représentant 9
Responsable de secteur
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