PROTOCOLE DE TRAITEMENT DES SITUATIONS DE VIOLENCE ET DE HARCELEMENT

DE LA CITE SCOLAIRE D’EMBRUN

> Le harcelement entre éléves se caractérise par des violences répétées, de maniere réguliére et
durable, souvent peu visibles aux yeux des adultes.

» Les auteurs banalisent souvent ces violences en les identifiant a un jeu (« c’était juste pour rire »).

» L’éléve-cible rencontre des difficultés a faire part de ce qu’il subit, parce qu’il ne I'identifie pas
forcément au premier abord comme de la violence, parce qu’il a honte, qu’il a peur d’aggraver la
situation, qu’il craint la maladresse des adultes ...

» Le harcelement dépasse la situation de conflit classique entre éléves et les personnels de
I’établissement s’appliquent a faire la distinction entre les deux. Pour cela, ils s’appuient sur la grille
des signaux faibles : faits au sein de I'établissement (lieux communs, restauration scolaire, classe),
lors de sorties ou voyages scolaires, indices relevés au domicile de I'éléve.

La grille de signaux faibles peut étre consultée sur le site :

https://www.ac-reunion.fr/sites/ac_reunion/files/2021-06/grille-reperage-harcelement-14750.pdf

Lorsque nous repérons, au sein de I’établissement, une situation de harcélement, nous appliquons
deux types de protocoles en fonction de la situation :
Protocole harcélement National ou protocole de la Méthode de la Préoccupation Partagée (MPP).

Le chef d’établissement est responsable du traitement des situations de harcelement.

Une équipe ressource Non au Harcélement, composée de 7 personnels de I'établissement,
accompagne le chef d’établissement pour le traitement de la situation.

Membres du pble ressource :

Collége :
Mme ASSANT, CPE
M. PENAZZO, Assistant Social
Mme IMBERT, Infirmiére Scolaire
Mme GOINEAU, Mme COULOUMB, M. BOMMIER et M. COROTTE tous enseignants
Mme Le MEE Assistante d’éducation

Lycée :
M. PENAZZO, Assistant Social
Mme RAMADIER, Infirmiére scolaire
Mme CHEVALIER et Mme REMY Assistantes D’éducation.



http://www.ac-reunion.fr/sites/ac_reunion/files/2021-06/grille-reperage-harcelement-14750.pdf
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D’une maniére générale, toute personne ayant connaissance d’une situation de harcélement est orientée
vers le référent ou le chef d’établissement.

Le référent académique a contacté I'établissement suite a la réception d’une information par l'intermédiaire

du 3020

peut également nous faire remonter une situation de harcelement. Dans ce cas :

- Si la situation est connue ou en cours de traitement, le chef d’établissement s’assure de la
bonne prise en compte du probleme et en informe le référent académique de ce qui est fait.
- Si la situation n’est pas connue, le chef d’établissement se saisit de la situation et mobilise

I'équipe ressource pour mettre en ceuvre la réponse appropriée en utilisant 'un ou l'autre des
protocoles ci-dessus.



» Rappel aux parents

» Les parents doivent prévenir le collége en cas de signaux inhabituels repérés a la maison
(Troubles du sommeil, irritabilité, agitation, colére, somatisation anxieuse -maux de ventre par
exemple). N’hésitez pas a consulter cette page qui vous est dédiée :
https://www.education.gouv.fr/non-au-harcelement/phare-un-programme-de-lutte-
contre-le-harcelement-l-ecole-323435

> Sensibiliser I’équipe éducative afin de permettre de distinguer les petites plaintes de la souffrance :
La durée, la répétition des brimades différencient le tracas anodin du véritable harcélement

» Mener des actions de sensibilisation auprés des éléves au sein de la classe sur des théemes en lien
avec le respect de soi et des autres, vivre ensemble, la différence ....

» Repérer
» Identifier des éléves isolés ou sans amis, des enfants avec un comportement qui change
brusquement (agitation, colére, attitude provocante, isolement, repli sur soi...)

» Repérer les faits isolés mais répétés comme :
o Incidents en classe, moqueries, petites brimades, conflits
o Incidents signalés a la cantine, sur le trajet, en accueil péri scolaire
o Baisse des résultats scolaires
o Déficit, baisse, de I'attention de I'éleve

» Savoir écouter les enfants ou toute personne rapportant des faits sans minimiser ou aggraver ce qui
est dit

» Chercher a croiser les regards avec les autres adultes (personnel de cantine, de garderie, et
périscolaire, et parents..). Différents outils sont disponibles sur le site
https://www.nonauharcelement.education.gouv.fr

» Contacter si besoin des personnels identifiés (équipe ressource de I’établissement) pour conseil et
accompagnement.

Tout changement brutal du comportement de I’enfant doit alerter les adultes.

Pour rappel, le traitement des situations de harcélement n’implique pas nécessairement une
mesure de sanction.

Numeéro vert national d’aide aux victimes de harcelement : 3020

Net Ecoute : 3018, écoute contre le cyberharcélement
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